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WEBBASE SZOLGALTATASI SZABALYZAT

|. FEJEZET: A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ALAPFOGALMAI
1.1 Alapfogalmak

1.1.1 Szolgaltatas

A szolgéltaté lGzemelteti a Webbase, GPS technol6gian alapuld, globalis helymeghatarozé és védelmi
rendszert, amely nagy pontossaggal képes meghatarozni mozgasban lévé jarmi helyzetét, sebességét,
haladasi iranyat, illetve Gizemelteti a “Webbase Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatast”

1.1 A Szolgéltatasi Szerzddés tartalmazza a Secret Control GPS Kft, mint Szolgéaltaté (a tovabbiakban:
Szolgaltaté) valamint az “Webbase Internet Alapu Logisztikai Szolgaltatast” (tovabbiakban: Webbase)
igénybevevd (a tovabbiakban: El6fizetd), egyuttesen Felek kdzotti szerzédés azon elbirasait, amelyeket a
Felek a Szolgaltatasi Szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan magukra nézve kételezének ismernek
el.

1.1.2 Szolgaltaté )
A Secret Control GPS Kft. (székhelye: 1203 Budapest, Serény u. 4 CEGJSZ..01-09-683415), amely fenti
szolgaltatas nyujtasara jogosult jogi személy.

1.1.3 Eléfizet 6

Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltatast igénybe veszi. Az
eléfizetd egyetemlegesen felel a szamlafizetével, a szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az a szolgaltatasi szerz6désben az eléfizetd a szamlafizetével
elkildnil6 szerz6d6 fél, a szamlafizeté meghatarozas alatt az eléfizet6t is érteni kell.

1.1.4 Szamlafizet 6

Az a természetes vagy jogi személy, aki a szolgaltatas dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett.
A szamlafizetd egyetemlegesen felel az eléfizetével, a szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben az szolgaltatasi szerzédésben a szamlafizetd az eléfizet6tdl
elkllondls fél, az el6fizetd meghatarozas alatt a szamlafizetét is érteni kell.

1.1.5 GSM szolgaltatd
Az a jogi személy, aki a tavfelligyeleti szolgaltatas biztositasahoz sziikséges SIM kartyat biztositja és a GSM
szolgéltatast fenntartja.

1.1.6 Szolgaltatasi szerz 6dés

A szolgéltato a szolgaltatast ezen, a jogviszonyt megtestesité szerzédés (lasd: melléklet) alapjan nydjtja az
eléfizetd részére, aki koteles a szolgaltatasi szerzddés feltételeit betartani, és az igénybe vett szolgéltatasért
a dijszabasban meghatarozott dijat kdteles hataridében fizetni. Valamennyi - a Szerz6dés alapjan a Feleket
megilletd - jog és kotelezettség a jelen Szerzédés, valamint mellékletei és az Altalanos Miszaki Leiras
egylttes tartalma alapjan értelmezhet6.

1.1.7 Dijszabas

A szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes szabalyait
kilon dijszabasban (lasd: melléklet) rogziti, amely az eléfizetével kotott szolgaltatasi szerzédés szerves
részét képezi. Az el6fizetd a szolgaltatasi szabalyzat altalanos szerzédési feltételeinek elfogadasakor
egyben tudomasul veszi, hogy a dijszabas feltételeit szolgéltatd idérél-idére egészben, vagy részben
egyoldalian mddosithatja. A maodositasrol a szolgaltaté Ugyfeleit irasban értesiti. A szolgédltatd a
szolgaltatasi dijakat a szerzédés alairasatol szamitott 12 honapig nem modosithatja. A dijszabas
modositasa elfogadasnak mindsil, ha az el6fizeté rautald magatartasaval a szolgéltatast tovabbra is
igénybe veszi.

1.2 A szolgaltatasi szabalyzat célja, és szabalyoza si kore

1.2.1 A szolgédltatd a szolgéltatasi szabalyzat altalanos szerzédési feltételeit azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabalyozza a szolgéaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltatd
és az eléfizetd jogait és kotelezettségeit és egyéb, a szolgaltatdssal 6sszefliggd lényeges korilményeket.

1.2.2 A szolgaltatasi szabdlyzat altalanos szerzédési feltételei a szolgaltatdé és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1ép6 eléfizeté kozott létrejovd szolgaltatdsi jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. Az itt
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nem szabalyozott kérdéseket illetéen a szolgaltatd tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar
jogszabdalyok és hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések az iranyadok.

1.3 A szolgaltatasi szabalyzat kbzzététele
Az el6fizetbnek a szolgaltatasi szabdalyzat altalanos szerzédési feltételeit a szolgaltatasi szerzédés
megkotésekor irasban kell elfogadni. A szolgaltatasi szabalyzat el6fizeté altal térténd elfogadasa a
szolgaltatasi szerz6dés hatalyba lépésének eléfeltétele. Amennyiben a szolgéltat6 a szolgéltatasi szabalyzat
feltételeit mddositja, azt az eléfizetdvel kozolni koteles, kiilon felhivva a figyelmét arra, hogy a modositasa az
eléfizetd jogait és kotelezettségeit is érinti.

1.4 A szolgaltatasi szabdlyzat hatalya
A szolgéltatasi szabdalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a szolgaltaté a szolgéltatast nyujtja.

Il. FEJEZET: A SZOLGALTATAS — AZ EL OFIZETOI JOGVISZONY TARGYA

A szolgaltatd kotelezettsége a szolgéaltatas nyljtasa az el6fizetd részére az alabbi feltételek és a jelen
altalanos szerz6dési feltételek rendelkezési szerint. Az altalanos szerzddési feltételek altal nem szabalyozott
egyéb szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédéses feltételeket a mellékletben szereplé kulon szerzddések
tartalmazzak.

A Eléfizet6 szamara a szolgaltatas elérése kizardlag a Szolgéltatd altal megadott paraméterekkel
lehetséges. Az Eléfizetd a jelen feltételeket kifejezetten elfogadja a Megrendel6lap alairdsaval, mivel azt
minden esetben a Szerz8déssel egyiitt kapja meg a Szolgaltatétél. Az Eléfizetd alairasaval kijelenti, hogy
megismerte és magara nézve kételezének ismeri el a Szerzédésben foglaltakat is.

A Szolgaltaté az Eléfizeté részére a Szerz8dés egységes és elvalaszthatatlan részét képezé
Megrendelélapon meghatarozott gépjarmivek adataira biztositja a szolgaltatast. Az El6fizetd a hasznalati
jog ellenében a Szolgaltatd altal kibocsatott dijszabas szerint rendszeres havi hasznalati dijat koteles fizetni.
El6fizetd sajat Internet szolgaltatdéja haldézatan, valamint sajat tavkodzlési haldézatan keresztiil csatlakozik a
Szolgaltatd szerverrendszerére , azon Logisztikai informaciot ér el, ilyet killdhet vagy kaphat.

2.2 A szolgéltatas id 6beli hatdlya — Az el 6fizet 6i jogviszony létrejotte és modositasa

2.2.1. A szolgéltaté a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének idépontjatdl kezdédéen vallalja a szolgéltatas
nyujtasat az eléfizeté részére. Az eldfizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az eléfizetd a szolgaltatasi
szerz8dést aldirja, és az egyszeri el6fizetési dijat, valamint a dijszabasban meghatarozott elére fizetendé
dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a szolgaltatast a szolgaltaté biztositja az eléfizetd részére.

2.2.2. Jelen szerz6dést a szerz6d6 felek hatarozatlan idére kotik.

2.2.3. A Szolgéltatdé csak olyan gépjarmi logisztikai szolgaltatasara kot szerzédést, amelynek tulajdonosa,
vagy Uzembentartdja az El6fizets. Ellenkezé esetben csak a gépjarmi tulajdonosanak, vagy
lizembentartéjanak irdsbeli hozzajaruldsaval kdthetd meg a Szolgaltatasi szerzédés.

2.2.4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a rendszer barmely elemén valtoztasson, ha az
Ujonnan alkalmazott miszaki megoldas a kivaltott miszaki megoldassal legaldbb azonos vagy magasabb
szint(i szolgaltatas nyujthaté.

2.2.5. Az el6fizet6i jogviszony modositasa az erre vonatkozé Szolgaltatasi Szerzédés irasbeli médositasan
tdl a polgéri jog altalanos szabalyai szerint sz6ban vagy rautal6 magatartassal lehetséges, feltéve, hogy a
masik fél azt irdsban elfogadja. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szabalyzat mas helyén szabalyozott
kivételekkel a nap 24 6rajaban folyamatosan, idébeli korlatozas nélkil nydjtja a Szolgaltatast.

Il . FEJEZET: A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEG El

3.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és  felel 6ssége a min 6ségért

3.1.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatast az Szolgaltatasi szerz6désbhen meghatérozott idéponttdl az Eléfizeté
szamara folyamatosan biztositia az Eléfizeté dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgéltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas megfeleld minéségének biztositasa érdekében
minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy
szolgaltatoktél az adott helyzetben A&ltalaban elvarhaté. Ennek keretében a Szolgaltatds biztositasat
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mikodtetd rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre
allé miszaki lehetéségek keretein belll megfeleléen javitja.

3.1.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek belféldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés, sziikséges
hatésagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas (vis mayor),
vagy

egyéb, a Szolgdaltaté érdekkorén kivilalld ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a
Szolgéltatd nem tehetd felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek az El6fizetd érdekkorében, vagy a
szolgaltatasi szabalyzat szerzédési feltételeiben foglalt feltételek El6fizetd altali be nem tartaséanak, illetve
késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

3.1.3. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Magyarorszag, illetve Eurdpa teriilete a mobilszolgaltatok altal
nem teljesen lefedett. Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatas nem megfeleld mindségébdl eredd, illetve a GSM
szolgaltaté esetleges meghibasodasaval, mikdédésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt
térben és idében, illetve a radiéfrekvencidknal bekdvetkezé zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal, ideértve az extrém id6jarasi korilményeket is.

3.1.4. A Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a
Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsadgat visszavonjak, vagy ugy maédositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettédl
az idéponttol kezdve nem tud eleget tenni a szolgaltatasi szabalyzatban foglalt kotelezettségeinek. Ebben az
esetben az Szolgéltatasi szerz6dés automatikusan megszlnik, az errél szolo értesitésben megjeldlt
idépontban.

3.1.5. A Szolgéltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatds mindéségéért, ha az Eléfizeté a szolgaltatast nem
Kezelési Utmutaté eldirasoknak megfeleléen hasznalja.

3.1.6. A GSM szolgéltatas esetleges hianya, id6szakos kimaradasa kizarja a Szolgaltat6 felel6sségét.

3.1.7. Szolgaltatd kotelezettsége a megrendelt WEBBase Internet alapu logisztikai szolgaltatas elérhetéségi
lehet6ségét az El6fizetd részére biztositani a jelen Szerz6dés 1. pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

3.1.8. Szolgéltatd kotelezettsége a WEBBase Internet alapl logisztikai szolgéltatas elérhetéségével
kapcsolatos Ugyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizeté részére. Ebbe nem értendd:
oktatas, stratégiai tervezés, installalas, El6fizet6 hardver és szoftverének javitasa, karbantartasa,
rendeltetésellenes hasznalatb6l eredd hibaelhéaritas, El6fizetd gépének a szolgaltatas fogadaséara vald
alkalmassa tétele. Ezekért igénybevétel esetén Szolgaltaté kiilon dijat jogosult felszamitani.

3.1.9. Szolgaltaté az Eléfizetd adatait kizarélag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen kezelheti.
A felek kotelesek a masik féltél tudomasukra jutott adatokat, informaciékat bizalmasan kezelni.

Az eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az adatait a szolgaltatdshoz, minéségének javitasahoz,
illetve annak az el6fizetéi igények szerinti bévitése céljabdl, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol
szikséges adatkezelés megvaldsitdsdhoz a jogszabdlyi el6irAsok megtartdsaval harmadik személyek
szaméara atadja. Az el6fizetd tisztaban van az adatkezeléshez valé hozzajarulas 6nkéntes jellegével, annak
céljaval és megvaldsitasi modjaval, és tudomasul veszi, hogy tovabbi informaciéért az tgyfélszolgalathoz
kell fordulnia.

Ett6l eltér6 esetben harmadik félnek ezen adatokat csak a masik fél irdsos hozzajarulasa esetén
szolgaltathatjak ki, vagy adhatjak tovabb. Ezen kotelezettség megszegése esetén a mulaszto fél koteles a
masik félnek ebbdél eredé minden karat megtériteni.

3.1.10. Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatas a szerz6dés alairasa utan 24 6ran belll Gzemkész és
mikodéképes. Az El6fizetd bejelentése alapjan a Szolgaltaté koteles az lGzemzavarok elharitasa irant
haladéktalanul intézkedni. A bejelentéstél szamitott 96 Oran tlli mikddéskiesés esetén a havi hasznalati
dijat a kies6 idének megfeleléen mérsékelni kell. A Szolgéltaté csak azokat a hibakat koteles elharitani,
amelyek a sajat berendezésének meghibasodasa miatt kdvetkeztek be. Az Eléfizetéi berendezés hibait az
El6fizets a sajat koltségén koteles kijavittatni. Utdbbi esetben a hasznalati dij mérséklésére nincs lehetéség.
A sajat hataskoérben bekovetkezett hibdkat a Szolgaltatd dijtalanul koteles kijavitani. Amennyiben a
szolgaltatas szlineteltetését a Szolgéltato a haldzat felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt rendeli el, err6l az
El6fizetét koteles 8 nappal elébb értesiteni (amennyiben az 2 6ranal hosszabb idétartamu), egyben
tajékoztatni a sziinetelés varhat6 idétartamarol, mely azonban 6t napot nem haladhatja meg. A sziinetelés
tartamara az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A szolgaltatas sziinetelésének barmely okbol
torténd bekovetkezése esetén a Szolgaltatdé a hasznalati dij mérséklésén kivil az El6fizetének kartéritéssel,
vagy elmaradt haszon cimén térténd megtéritéssel nem tartozik. Kivéve a szandékos vagy sulyos
gondatlansaghol eredé karokozast.

3/13



Secret Control GPS Kift. WEBBASE szolgaltatasi szabalyzat

3.2. WEBBASE GPS mobil egység biztositasa

3.2.1. A Szolgéltaté, a Szolgéltatast igénybevételére térités ellenében WEBBASE GPS mobil egységet
bocsét az Eléfizetd rendelkezésre.

3.2.2. A Szolgaltaté az WEBBASE GPS mobil egységet az Eléfizetének fel nem réhatdé médon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznélatra alkalmatlanna valasa esetén megfelelére cseréli.

3.3. Tajékoztatas

3.3.1. A Szolgéltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd szerzddéses kapcsolata soran az Eléfizetdvel
egylittmdkodik. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrél, korilményekrél,
valtozasokrél az Eléfizetét lehetd legrovidebb idén belill tajékoztatja.

3.3.2. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Szolgéltatasi szerz6dés hatalya
alatt barmikor a Szolgéltaté részletes informéaciét kérhet az Eléfizetétél a Szolgaltatassal kapcsolatos
tapasztalatairdl.

3.4. Hotline support

3.4.1. A tavfelugyelet végzésére illetve a szolgaltatdssal kapcsolatos El6fizet6i igények kielégitése, illetbleg
az El6fizeték megfelelé tajékoztatasa, informéaciok rendelkezésre bocséatasa, valamint a megfeleld
tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgéaltatd személyes (munkaidében), illetve 24 6ras
telefonos diszpécserszolgalatot mikodtet.

3.4.2. A Szolgaltat6é fenntartja maganak a jogot, hogy a nyilvanosan meghirdetett telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltaté minden esetben a hangrogzitést
megelézéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor a Szolgaltaté
tajékoztatja, hogy adott tigyet csak személyesen all modjaban intézni. A Szolgéltaté a régzitett hanganyagot
a hivo fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocséatja. A Szolgaltatd a régzitett hang anyagokat a
rogzitést kdvetd 3 honapig tarolja.

3.5. Fogyaszt6i Erdekvédelem
A Szolgéltat6 a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel egyezéen biztositja
a vele szerz8d6 Eléfizeték érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.6. Informéaciévédelem

3.6.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatassal, illetve hal6zatanak Gizemeltetésével kapcsolatban a tudoméasara jutott
informéaciokat és adatokat bizalmasan kezeli. Az adatokat a kifejezett jogszabalyi rendelkezés, illetve a 3.6.5.
pont esetét kivéve harmadik személyeknek nem szolgaltatja ki és nem teszi hozzéférhetévé mindaddig,
amig az Eléfizeté a Szolgéltatasi szerzédésbe foglalt kdtelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Az Eléfizeté a
Szolgéltatasi szerzédés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek
nem tesz eleget, a Szolgaltatd a szikséges El&fizetdi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

3.6.2. Az Eléfizetd a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejlleg jelszét valaszt, amely a jovében az
Szolgéltatasi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltaté altali azonositasra szolgal. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizetére vonatkozd, a szerzdédés targyat képezd Szolgéltatassal
Osszefiiggésben all6 tajékoztatast telefonon, illetéleg megbizott Gtjan személyesen kizarélag a megfeleld
jelsz6 bemondasa esetén adhat. A jelszé modositasa csak az El6fizetd hozzajarulasaval lehetséges. Abban
az esetben, ha az Eléfizeté a jelszét elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos lgyintézésre csak személyesen
keruilhet sor. A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ha jelszomondas megtorténte utan gyanuja
merul fel, hogy nem az erre jogosult személy kér téle felvildgositast, akkor az informécié adast megtagadja.

3.6.3. A jelsz6t a Szolgaltato zleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok figyelembe vételével
kezeli. Amennyiben a jelsz6 az Eléfizetének felrohatoan illetéktelen személy tudoméséra jut, az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

3.6.4. Az Szolgéltatasi szerz6édés alapjan nyujtott Szolgaltatadsok korére vonatkozé maodositasra irdsban

kerilhet sor, kivéve, ha a Szolgaltaté szabalyai szerint ez szdban, illetve a jelsz6 hasznalataval megtehetd.
A Szolgaltaté ezen szabalyairdl a diszpécserszolgalat ad tajékoztatast.
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IV. FEJEZET: AZ EL OFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. Dijfizetés

4.1.1. Eléfizeté a Szolgéaltatasi Szerzédés megkotésekor az elsé havi dijat a kidllitott szamla alapjan koteles
elére megfizetni.

4.1.2. Eléfizetd a szolgaltatasért a Szolgaltaté dijszabasaban foglalt havidijat fizeti meg, a Szolgaltatd
szamldja alapjan.

4.1.3. A Szolgéltaté a Megrendeld lapon részletezett szolgaltatasokrél szamlat bocséat ki az eléfizetd felé.
Szolgéltaté a havidijat mindenkor a folyamatosan szamlazza..

A szamlan szereplé 0sszegek az aldbbiakbdl tevédnek 6ssze: A szolgaltatas alapdija, Telefon koltség,
kommunikacios koltség

A szolgéltatas szamlainak 6sszegét a Szolgaltaté szamlajan feltiintetett idépontig /esedékesség/ az Eléfizetd
koteles befizetéssel, vagy banki atutalassal a Szolgaltatdé szamlaja javara kiegyenliteni. El6fizet6
késedelmes fizetés esetén napi kamatszamitassal a mindenkori jegybanki éves alapkamat kétszeresét
koteles éves késedelmi kamatként megfizetni.

Az eléfizet6 koteles az alapdijat megtériteni abban az esetben is, ha a szolgaltatdst nem a Szolgéltatonak
felrohato okbdl nem veszi igénybe.

4.1.4. A dijfizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét a
szolgaltatasbdél kikapcsolni. Az El6fizetd a szolgaltatasba valé visszakapcsolasat akkor igényelheti, ha
el6zetesen tartozasat teljes mértékben rendezte és a visszakapcsolas dijat, mely a bekapcsolasi dijjal(lasd
3.1 pont) azonos, a Szolgéaltatbnak medfizette.

4.1.5. Szamlareklaméacié esetén az Eléfizetd irasbeli reklamécioval fordulhat a Szolgaltatbhoz 10 napon
beldl. Jogos reklaméacio esetén a Szolgéltatd a targyhdnapot kdvetd idészakban szamlajévairast végez a
reklamalt 6sszeg erejéig.

4.1.6. El6fizetd a Szolgaltaté altal kibocsatott dijszabast az Ugyfélszolgalati irodaban vagy a Szolgaltato
WEB lapjan megtekintheti. A Szolgaltaté fenntartja jogat az arak moédositdsara és a szolgaltatasok
megvaltoztatasara, de a valtozasokrdl minden esetben 30 nappal kordbban értesitést kiild Ggyfeleinek. A
Szolgéltatd fenntartja tovabba azt a jogat, hogy korlatozasokat sziintessen meg és arakat csokkentsen, az
El6fizetd kilon értesitése nélkil. A valtozasokat minden esetben a fent emlitett helyeken kézzéteszi.

4.1.7. El6fizetd koteles biztositani a Szolgaltatd altal javasolt hardver egységeket lizemkész allapotban.

4.1.8. El&fizetd koteles a Szolgaltaté altal szamlazott dijat esedékességkor medfizetni. Eléfizeté koteles az
adataiban beallott valtozast Szolgaltatoval irasban kdzolni.

4.1.9. Elofizetd koteles a szolgaltatdst jogszer(i és torvényes célokra és moédokon haszndlni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabdlyok alapjan Uzleti és magantitoknak mindsulé
adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas mdédokon haszndlni. Szolgéltat6
kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az
adatforgalom tartalma felett nincs madja barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.10. El&fizetd nem jogosult a jelen szolgaltatast semmilyen moédon tovabbadni, az igy okozott karért
felelés. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds hasznélata kizarélag a sajat felelésségére torténik.
El6fizetd nem jogosult semmilyen kar- vagy egyéb igényt érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben a
szolgaltatas meghibasodasabdl eredéen, amennyiben a Szolgaltatd felel6ssége kétséget kizaréan nem
bizonyithat6. Szolgaltat6 kizarja felelésségét a kdvetkezményi karok vonatkozaséban is.

4.1.11. A Szolgéltatd a Szolgéltatasi szerz6dés megkotése elbtt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az
El6fizetdé hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgéalni és az El6fizet6tl ehhez
szikséges informéciokat illetéleg ezt igazold6 okméanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fiiggvényében a
Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét évadék vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia,
kezesség sth.) adasahoz kotni.

4.1.12. Amennyiben a Szamlafizeté a szamlat a Szolgaltatasi szerzé6désben megjeldlt szamlazasi idészakot
kéveté 15 napon belil nem kapja kézhez, GUgy ezt 5 napon bellil a Szolgaltatonal koteles jelezni. A

5/13



Secret Control GPS Kift. WEBBASE szolgaltatasi szabalyzat

Szamlafizeté a szamlaban meghatarozott dij 6sszegszeriiségét az ott jelzett fizetési hataridé lejartat kdvetd
10 napon belll a Szolgéltatondl irasban vitathatja. Ezen reklaméacié elbirdlasanak a fizetésre halasztd
hatdlya van. Az e hataridét kdvetéen beérkezd reklamacidknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij
fizetésére halaszté hatalya nincsen. A Szolgéaltatdé a kifogast minden esetben érdemben megvizsgalja.
Kétség esetén a szamlaban foglaltak helyességét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. Amennyiben a kifogas
megalapozott, Ggy a Szolgaltaté a tévesen megallapitott 6sszeget a Szamlafizetd részére a kovetkezé
rendszeres szamlaban jovairja. A Szolgaltaténak jogaban &ll a szamlazasi idészakot mddositani a
Szamlafizetd értesitése mellett. Ezen értesitést a bevezetést megel6z6 30 nappal kell megkildeni.

4.1.13. Amennyiben a Szamlafizet a szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratadig nem
egyenliti ki vagy nem igazolja, hogy az 6sszeg atutalasahoz szilkséges valamennyi intézkedést megtette, a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds igénybevételét, illetve a Szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagot
azonnali hatallyal korlatozni vagy felfliggeszteni. A fizetési késedelem 20. és 30. napjan a Szolgaltatd
irasbeli felszdlitast kuld 3 (harom) napos fizetési hataridével. Hatvan napot meghaladé fizetési késedelem
esetén Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni.
Amennyiben a Szamlafizeté vagy az Eléfizeté a szamlat a fizetési hataridé lejartanak 60 napjan sem
egyenliti ki Ggy a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést irasban rendkivili felmondassal, azonnali
hatéllyal felmondani. A Szolgéaltaté rendkivili felmondasaval egyidejileg kiszamlazza a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan meghatarozott visszafizetendé kedvezmény 6sszegét és a még ki nem szamlazott egyéb
koltségeket, beleértve a késedelmi kamatot és a fizetési értesitések koltségeit.

llyen esetben a Szolgaltatds visszakapcsolasa a meglévd tartozasok, illetve a Visszakapcsolasi dij
megfizetésével lehetséges.

4.1.14. Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd a 30 (harminc) napot meghalad6 fizetési
késedelem esetén az Eléfizet6t emlékeztesse a mulasztdsdra a kovetkezék szerint. A késedelem 31.
napjanak 00.00 orajatél kezdédéen a Gépjarmi motorja csak minden masodik inditasara indul be. A két
inditds kozott legaldbb egy percnek kell eltelnie, amely idétartam minden sikeres inditast kovetéen egy
perccel emelkedik. A fizetési késedelem megsziinésével a Gépjarmil rendesen indul.

4.1.15. Amennyiben az Eléfizetd tobb gépjarmire veszi igénybe a szolgéltatast (és/vagy Szamlafizetéként
van megjeldlve Szolgéltatasi szerzédésekben), és barmelyik Szolgaltatasi szerz6dés feltételeit megszegi,
abban az esetben a Szolgaltatdé jogosult az alkalmazott szankciét az Eléfizet6 Osszes Szolgéltatasra
azonnali hatallyal kiterjeszteni.

4.1.8. A Szolgaltatds dijdnak medfizetéséért az Szolgéltatasi szerzddést alaird6 Eléfizetd a felel6s,
fuggetlenil a Szolgaltatas tényleges igénybevevéjétél. Amennyiben az Eléfizetd és a Szamlafizeté
egymastdl elkaléndl, agy a szamla kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben a
Szolgéltatasi szerzédés feltételeit, valamint a szolgaltatasi szabalyzat altalanos szerzédési feltételeit a
Szamlafizetének is el kell fogadnia.

4.1.16. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget,
azonban az ilyen id6szakokra nézve a havi rendszerességgel fizetendd dijnak ellenszolgéltatadssal nem
fedezett részére jar6 ardnyos részét nem szamitja fel, illetve azt visszatériti a kbvetkezd szamlan jovairas
formajaban.

4.1.17. A Szolgaltatdé jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki késedelmi
kamatot felszamitani a késedelem elsé napjatol abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlaban szerepl6
fizetési hataridét elmulasztja.

4.2. AWEBBASE GPS egységgel kapcsolatos kotelezett  ségek

4.2.1. Az El6fizetd részére atadott WEBBASE GPS kizardlag a Szolgaltaté halézataban nyujtott Szolgaltatas
igénybevételére jogosit.

4.2.2. A Szolgéltatast megtestesit6 WEBBASE GPS berendezés tulajdonjoga csak a szolgaltatd irasbel
értesitésével ruhazhato at.

4.2.3. Amennyiben a WEBBASE GPS berendezést az Eléfizet6tdl eltulajdonitjak, az Eléfizetd a
Szolgéltatonal tortént bejelentés idépontjatdl nem koteles a szolgaltatas dijanak a megfizetésére. Az
eltulajdonitas tényét azonban az El6fizeté koteles a Szolgaltaté felé okirattal (rendérségi feljelentés)
bizonyitani.
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4.2.4. Ha az El&fizet6 a részére atadott WEBBASE GPS berendezésen barmilyen beavatkozast eszkdzol, s
ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgéaltatbnak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt
az Szolgaltatasi szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal felmondani és az
El6fizet6td| kartéritést kovetelni.

4.2.5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek,
hogy az El6fizetd a Szolgéaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a WEBBASE GPS
berendezéshez kiegészité6 berendezést csatlakoztat, és ez rontja a Szolgéltatas, vagy a hal6zat minéségét,
és ilyen esetben a Szolgéltato jogosult az Eléfizet6tdl kartéritést kovetelni.

4.2.6. A WEBBASE GPS berendezésnek az Eléfizetének felr6hatd, vagy egyébként érdekkorén beldl
felmeriil6 okra visszavezethet6 meghibdsoddsa, megrongalddéasa, rendeltetésszerl illetve Uzemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa, esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
llyen esetekben a Szolgaltatbnak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

4.2.7. Az Elbfizeté kotelezettsége a Kezelési Gtmutatdban (melléklet) leirt médon lGzemeltetni a Webbase
GPS egységet és az esetleges, nem megfeleld kezelésbdl addodd karok egyértelmien mentesitik a
Szolgaltatét barmilyen kartéritési kodtelezettség aldl.

4.2.8. Az Ugyfél a GSM szolgaltatotol un. roaming (barangolas) funkcio nélkiili, vagy mas korlatozott
dijcsomagot (Domino, Praktikum, Vitamax) nem véalaszthat.

4.3. Adatszolgéltatas

4.3.1. Az El6fizetd kijelenti, hogy az Szolgaltatasi szerz6dés sajat nevében valdé megkétésére jogosult, a
szerz8déskotési képessége korlatozva nincs.

4.3.2. Az Elofizeté a Szolgaltatasi szerz6dés megkétésekor koteles a szerzédésben szerepld adatlapot
kitélteni, és az ott szerepl6 6sszes pontban a helyes adatokat megadni. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté a Szolgaltatast ezen adatok alapjan végzi.

4.3.3. Az El6fizeté adataiban bekodvetkezett véltozast koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a
Szolgéltatonak. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal a Szolgaltatdsi Szerz6désben rendelkezésére bocsatott
El6fizeti adatokban bekodvetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas,
vagy hidnyos megadasabol ered6 karokért nem vallal felelésséget, azonban az Eléfizetd
szerz8désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését kovetelheti az
El&fizet6tol.

4.3.4. Amennyiben a Szolgaltatas targyat képezé gépjarmid barmilyen okbdl meghibasodik, megsérul, és ez
a meghibasodas érinti a Webbase GPS egységet, az lgyfél koteles haladéktalanul a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a Szolgaltatd altal megadott helyen és idépontban fellilvizsgalat végett
megjelenni.

4.4. Valtozéas az El 6fizet 6 személyében

4.4.1. Az El6fizetd nem jogosult az Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat harmadik
személyre atruhazni a Szolgaltato6 irasbeli jévahagyasa nélkiil.

4.4.2. Maganszemély Eléfizetd halala esetén, az 6rokds ezen minéségének hitelt érdemlé okirattal toérténé
igazolasakor a Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutéddal torténd
megsziinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat kévetéen szintén
azonnali. A Szolgéaltatd az 6rokos illetve jogutdd kérésére az Szolgéltatasi szerzédést az 6rokds (tobb
Orokos esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.

4.4.3. Az étirds eredményeképpen az atirds napjatol az orokos illetve a jogutdd valik az Szolgaltatasi
szerz6désbdl szarmazd jogok jogosultjavé és a kotelezettségek kotelezettjéve.
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4.5. Egyuttm (ikodés és tajékoztatas

4.5.1. Az Elbfizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Szolgaltatasi szerz6désbdél eredé
szerz8déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egyittmikodni. Ennek érdekében a Szolgéltatas
szempontjabdél jelentds tényekrél, koérilményekrdl, valtozasokrél egymast kotelesek késedelem nélkdl
tajékoztatni.

4.5.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséhez sziikséges.

4.5.3. Az El6fizetd és/vagy Szamlafizetd haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegii valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl
eredd kar a mulaszté felet terheli.

4.5.4. Az Eloéfizeté a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként vdllalja, hogy a
Szolgéltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen
kerdilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az
esetlegesen felmerl6é karokért és/vagy El6fizetét érintd koltségekért.

4.5.6. Az Eléfizet6 tudomésul veszi, hogy a szolgaltatdis a WEBBASE GPS kodzpontra épll, ezért a
Szolgaltatd felszolithsara koteles miszaki fellilvizsgalat végett a Szolgaltatd, vagy a szerelést végzd cég
telephelyét felkeresni. A miszaki felllvizsgalat elmaraddsa kizarja a Szolgaltaté karesemény esetén
bekovetkezd esetleges felelésségét. A miszaki felulvizsgélat koltsége a Szolgéltatot, a garanciaidén tul
beszerelt, vagy kicserélt alkatrészek koltsége az Eléfizetét terheli.

V. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, FELFUGGESZT ESE

5.1. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkozik. A
Szolgaltatas sziinetelésének id6tartamara az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

5.2. Szinetel a Szolgéltatas, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatas dijat hataridében nem fizeti meg a dij
megfizetéséig, illetve az Szolgaltatasi szerzédés felmondéas utjan valé megsziinéséig. Ha a Szolgaltatast az
El6fizetd Gjra igénybe akarja venni., akkor a Szolgaltatot Visszakapcsolasi dij illeti meg.

5.3. Szlinetel a Szolgéltatas az Eléfizetd ilyen rendelkezése esetén is, a bejelentéstél a visszakapcsolasra
irAnyul6 kérelemben meghatarozott idépontig. A visszakapcsolas dijat ebben az esetben is az El6fizet6
tartozik viselni.

5.4. A Szolgaltaté felfiiggeszti a jelen szerz6désben foglalt Szolgaltatast, ha a Szolgaltatdé kézpontja, vagy az
El6fizetd tavfelligyelt gépjarmive tiiz, vagy mas elemi csapas, katasztréfa kdvetkeztében tonkremegy, vagy
olyan Iényegesen karosodik, hogy a Szolgaltatas folytatasa kivitelezhetetlenné valik.

5.5. A Szolgaltatas kimaradasaval, sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget, azonban az ilyen idészakokra nézve a havi rendszerességgel fizetendd dijnak a
Szolgéltatdssal nem fedezett ardnyos részét nem szamitja fel, illetve azt visszatériti a kdvetkezd targyhavi
szamlan jévairas formajaban, amennyiben azt az Eléfizeté a Szolgaltatotdl kérelmezi.

VI. FEJEZET: A SZOLGALTATASI SZERZ ODES MEGSZUNESE

6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha a szerz6dé felek k6zésen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatas dijat irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti meg, a Szolgéltato
jogosult a szerzédést a 4.1.13 pont &ltal meghatarozottak szerint felmondani.

6.3. Az Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatéllyal megsziinik abban az esetben, ha az Eléfizeté a
WEBBASE GPS berendezésen végzett barmilyen beavatkozas kovetkeztében a Szolgaltatast vagy annak
mindségét barmilyen mddon befolyasolja és ezt irasbeli felszdlitdsra sem sziinteti meg.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan az Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja az a nap,
amely az irasbeli felszélitasban megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.
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6.5. Az Szolgéaltatasi szerzédésnek az El6fizetd szerzddésszegésére tekintettel térténd megsziinésével
egyidejlleg a szerz6déshdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

6.6. Az Elo6fizetdé az Szolgéltatasi szerzddést irasban barmikor felmondhatja. Az Szolgaltatasi szerzédés
megsziinésének napja az a nap, amikor az irasbeli felmondas a Szolgaltatbhoz megérkezik. Az El6fizetd
ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat
azonnal kiegyenliteni.

6.7. A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinésekor a Szolgéltatd az utolsé targyidészakra vonatkozd szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jaro még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kild az
El6fizetd részére.

6.8. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésére tekintet nélkil az Eléfizeté kételes a Szolgaltaté altal killitott
szamla ellenében, fennmaradé szolgaltatasi dijat a szamlaban megjeldlt hataridén beliil kiegyenliteni.

6.9. A Szolgéltatasi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi engedélyét a hatdsag visszavonja,
illetve Gagy moédositja, amely a Szolgaltatasi szerzddés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a
Szolgéltaté szamara nem teszi lehetévé.

6.10. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdvel, illetve a Szamlafizetével
csak abban az esetben kot () szerz6dést, ha az Eléfizetébnek vagy a Szamlafizetének vele szemben
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi Szolgaltatdsi szerzédés
megsziinését nem az El6fizetd és/vagy a Szamlafizetd hibajabol, 1 éven belili felmondas okozta.
Amennyiben az Eléfizeté vagy a Szamlafizeté a korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel (legalabb 2
hénappal az esedékességet kodvetden) egyenlitette ki, Ugy a Szolgéltatd jogosult az Ujabb szerzédés
Szolgaltatd altali megkotését az Elbfizetd altal a Szolgaltatasi szerz6dés alairasat megelézden teljesitendd,
kulon feltételekhez kotni (példaul tavfeliigyeleti dij egy évre el6re valo kifizetését megkdvetelni).

6.11 A Szolgaltatd a szerzddést az Elbfizetd szerzddésszegése esetén irasban mondhatja fel. Felmondasat
minden esetben indokolni koteles. A Szolgaltaté a felmondast megel6z6en legaldbb 15 napos hatéridével
frasban koteles felszolitani az el6fizet6t a szerz6désszegés megszintetésére. A felszolitas
eredménytelensége esetén az azt kdvetd 15 nap elteltével a szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhaté.

6.12. Szolgéaltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a El6fizetd fizetési
kotelezettségének Szolgéltato elsé irdsos felszdlitdsa ellenére nem tesz eleget. Szolgéltat6 jogosult tovabba
azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést, amennyiben a 4.1.9., 4.1.10., 7.10., 7.12., 8.1.-8.7. pontokban
foglalt tilalomra utalé barmilyen jelet észlel.

6.13. A szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
szamlatartozas megfizetése) aldl.

VII. FEJEZET: VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

7.1. A Szolgaltat6 és az Eldfizetd valamint a Szamlafizet6 arra torekszik, hogy egyuttmikoédésuk keretében a
kapcsolatukbdl eredd jogvitdkat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres Ut
igénybevétele nélkil rendezzék.

7.2. A Szolgéltaté és az El6fizetd valamint a Szamlafizeté a kozoéttik felmerild jogvitak peres Gton térténd
rendezésére alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag illetékességének.

7.3. Abban az esetben, ha az Eléfizet6é kilon Szolgaltatasok barmelyikét igénybe veszi, a jelen Szolgaltatasi
szabélyzat mellékletébe foglalt killén szerzédéses feltételeket az alabbiak szerint kell alkalmazni. A jelen
Szolgéltatdsi szabalyzat mellékleteibe foglalt kiilon szolgaltatasi szerz6désekre a jelen Szolgaltatasi
szabdlyzat &ltalanos szerz6dési feltételei, valamint ezen kulon szolgéltatasi szerzdédések kuldnleges
feltételei az irdnyaddak. A killon szolgéltatasi szerz6dések csak az Szolgaltatasi szerz6déssel egyutt, az
abban foglalt feltételekkel egyutt érvényesek.

7.4. A Szolgaltat6 és az El6fizetd, valamint a Szamlafizeté kozott létrejott szerzédés(ek)ben nem
szabdalyozott kérdésekre a jelen Szolgaltatasi szabdlyzat altalanos szerzédési feltételei, a Magyar
Kdztarsasagban mindenkor hatélyos jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, valamint a Polgari Térvénykdnyv
rendelkezései iranyaddak.
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7.5. A Szolgéltatasi szerz6dés, illetve Szolgaltatasi szabalyzat csak irdshan médosithato.

7.6. Az El6fizeté a konfiguracié és a szolgaltatasok korét a Szolgaltaté részére atadott irasbeli nyilatkozat
alapjan a Szolgaltatasi Adatlap modositasaval megvaltoztathatja. A Szolgaltatasi Adatlap modositott
valtozatat az El6fizeté Kapcsolattartéja és a Szolgaltatd hivatalos és erre felhatalmazott képvisel6je
kézjegyével latja el. A modositott valtozat jelen Megallapodas részét képezi.

7.7. Az El6fizetd a kezdbécsomagban taldlhatd elektronikus formatumi kézikdnyvben leirtak szerint a
szolgéltatas hasznalatdhoz sziikséges PLUG-IN —t telepiti.

7.8.. A hozzéaférési kédot a Szolgaltatd elére egyeztetett idépontban bocsatja az Eléfizeté rendelkezésére.

7.9. Az El6fizet6 a Webbase szoftver rendszert koteles rendeltetésszeriien hasznélni. Az El&fizeté
gondoskodik arrdl, hogy a szoftvert kizar6lag az altala felhatalmazottak kezeljék, beavatkozasokat a
rendszeren keresztil csak az altala kijeldlt illetékes személyek végezhessenek, valamint biztositja, hogy az
Uzenetek kuldésével kapcsolatos informacidkat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

7.10. Az El&fizeté a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatast nem végezhet és azt harmadik személynek
sem teheti lehetévé. Az Eléfizeté a szoftvert nem masolhatja le, és azt, valamint barmilyen adathordozén
rogzitett — az internetes logisztikai szolgéaltatassal kapcsolatos — dokumentéaciot harmadik személynek nem
adhatja at és nem teheti hozzaférhet6vé, illetve barmely modon valé értékesitését — akér sajat szoftver
termékbe beépitve is — kdteles megakadalyozni.

7.11. Az El&fizetd kotelessége és feleléssége az ugyfél oldali adatvédelem biztositdsa, a jelszavak
karbantartdsa és védelme, az adathozzéaférés fellgyelete, az adatok biztonsagi masolatainak elkészitése,
tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat- és titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa.

7.12. Az El6fizet6 a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait Gizleti titokként koteles kezelni.

7.13. E szabalyok El&fizet6 altali megsértése a szerzédés azonnali hatalyl felmondasét, tovabba az ehhez
fl1z6d6 polgéri jogi szankciok érvényesitését vonja maga utén.

7.14. Az Eléfizeté a szolgaltatas mikddéképességével kapcsolatos hiba bejelentést a hét minden napjan,
0.00-24.00-ig, a +36 30 201 66 03 telefonszamon teheti meg.

A Szolgéltaté munkanapokon 9:00 és 18:00 kozott biztositja az ugynevezett hotline supportot (+36 1 283 07
40 telefonszamon, 4 menipont), melynek keretén belll az Eléfizeté jogosult a felmerilt technikai ill. a
rendszer hasznélataval kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére.

A szobeli bejelentést az tgyfélnek haladéktalanul- irasban is meg kell erésitenie a +36 1 283 11 56 fax
szamon.

A telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szévege rogzitésre kerdl.

A Szolgaltaté az irasban érkezett bejelentést 15 napon bellil irasban valaszolja meg.

7.15. A bejelentéskor az Eléfizetének kozolnie kell a bejelentés alapjaul szolgald kérilményt, a bejelentdé
személyi adatait (nevét, cimét, telefonszamat), cégnevet, a vélt mikoddési hiba jellegét leirdsat konkrét
adatokkal, az érintett szolgéltatdsok azonositdjat. Nem tekinthetd bejelentésnek ha a fenti adatokat az
Eléfizet6 hiAnyosan adja meg.

7.16.. A Szolgaltaté a hotline support hasznalati id6 modositasanak jogat fenntartja.

VIIl. FEJEZET: A BIZTONSAGROL
Az El6fizetd 6nmagara nézve kotelezé érvényiinek tekinti a kdvetkezd biztonsagi eldirdsokat.

8.1. A el6fizetbnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzolnie, annak érdekében, hogy a
szerz6dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

8.2. Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik Szolgéltatd rendszerében lévé szamitdgépre,
hal6zatra vagy mas felhasznalé jogosultsagat megszerezni (,cracking”). Ez, a teljesség igénye nélkul,
kiterjed az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaldi jogosultsdg vagy szamitogép
hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a Webbase szolgaltatas esetleges
biztonsagi réseinek keresésére (,probing”).
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8.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzdé programok hasznalata
tilos. llyen eszkézok példaul a jelszokitalalé programok, jelszofeltérd programok, ,network probing”
eszkdzok.

8.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznal6t, szamitdgépet vagy haldzatot zavarjunk a
szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas nyujtasaban (DoS — azaz Denial of Service — tamadasok).
Ez tobbek kozt vonatkozik a halozatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy héalézat vagy szolgaltatas
thlterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitogép dsszeomlasztasara (,crash”) tett kisérletre.

8.5. Azok a felhasznalok, akik a rendszer, vagy a szolgaltatds biztonsagat sértik meg, biintetéjogi vagy
polgéri felelésségre vonasnak teszik ki magukat.

Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) a Szolgéltaté halozati
infrastruktdrajahoz és maganhal6zatahoz is.

8.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informéaciéhoz, melyet
mésnak széntak.

8.7. A Szolgaltaté Webbase szolgaltatasa osztott eréforrasokra épul. Ezeknek az eréforrasoknak a tdlzott
(indokolatlan mérték{) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizeté részérdl is, minden
mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,
illetve megsziintetését eredményezhetik.

IX. FEJEZET: TECHNIKA FOGALMI MAGYARAZAT

9.1. Webbase: A Secret Control GPS Kft Internetes megoldasanak elnevezése amin keresztll a gépjarma
logisztikai szolgaltatas igénybe vehetd.

9.2. Elektronikus menetlevél: A gépjarmi mozgaséardl a Webbase GPS alapu gépjarmi fedélzeti egység
altal a Webbase szoftvert kiszolgald szerverszamitégépre érkezett jelentések feldolgozott forméaja, ami
tartalmazza a gépjarmi motor beinditdsanak, leallitasanak idejét, az adott id6szakban megtett tavolsagot, az
elektronikus kilométerdra allasat, menetidét, allasidét, valamint a helyet geo-kodolt formaban.

9.3. Elektronikus kilométeréra: A gépjarm{ altal megtett a GPS vevé altal a kerékfordulattél és annak
hibajatol fuggetlenul mért gyjtott tavolsag.

9.4. Jelentés: A GSM halozaton keresztil, vagy mas moddon a Webbase szoftvert kiszolgald
szerverszamitégépre érkezett, elektronikus, kédolt adatcsomag, amely tartalmazza a gépjarmd féldrajzi

9.5. Felhaszndalé: A Webbase internetes feliiletet hasznalni kivand személy.

9.6. Felhaszndloi név: Egyedi azonosité adat, mely alapjan a kiszolgal6é szerverszamitégép nyilvantartja a
felhasznalét.

9.7. Felhasznaléi szint: A Webbase internetes szolgéltatast igénybe vevd, azonos cégnél dolgozo
felhasznalok ala, folérendeltségi viszonyai a felhasznaléi szint alapjan kerllnek meghatarozasra,
elkulonitésre. A vallalati hierarchiat tikrozi.

9.8. Felhasznaldi csoport: Azonos feladatot ellaté felhasznalok csoportja, akiknek a felhasznalasi
jogosultsagaik egyformak.

9.9. Hozzaférési kbéd, vagy jelsz6: A felhasznalé egy titkos azonositéja. Ezzel igazolja magéat és
hozzéaférési jogosultsagait a Webbase internetes rendszer szamara.

9.10. Felhasznaldi jogok, jogosultsagok: Ez hatarozza meg, hogy az adott felhasznalé Webbase
internetes fellleten milyen gépjarmivek milyen adatait, kimutatasait lathatja és milyen beavatkozasokat
végezhet a rendszer mikodésében.

9.11. SSL protokol: Internetes, kodolt adatatviteli, titkositott kommunikacios eljaras, melynek segitségével

biztosithatd, hogy a Webbase internetes szerver és a felhasznal6é kézétt zajlé kommunikacié az internetes
adatatviteli lancban 1évé harmadik személy részére nem értelmezhetd, nem felhasznalhaté.
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9.12. Geo-kddolas: A jelentésben érkezé WGS84 rendszerl koordinata informacié megfeleltetése foldrajzi
elnevezésnek.

9.13. Rendelkezésre dllas: értékét a Webbase logisztikai rendszer éves teljes lGzemideje és a felvett és

kulénbsége, valamint az éves teljes izemid6é hanyadosa, szorozva szazzal hatarozza meg.

X. FEJEZET: ALTALANOS M USZAKI LEIRAS

10.1 A rendszer elemei:

O

I o

A gépjarmibe telepitett Webbase GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer
mobilegysége.

Foldi GSM hal6zat.

Céguinknél a Secret Control GPS Kft-nél elhelyezett szerverszamitégépek.

Céguinknél elhelyezett GSM kommunikéacios rendszer.

Internet halézat.

Az Ugyfél Internet hozzaféréssel rendelkezd személyi szamitdégépe.

10.2 Arendszer m (ikodése:

O

U

U

U

A gépjarmibe telepitett Webbase GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszer mobilegysége
beallitAsainak megfeleléen naplézza, GSM hélézaton kildi a keletkez6 adatokat a
szerverszamitogépeknek.

A szerverszamitdgépek a beérkezd elsédleges adatokat, jelentéseket eltaroljak és feldolgozzak
masodlagos az ugyfél igényeinek megfeleld informacidkka.(elektronikus menetlevél, kilométer
elszamolas, stb.)

Az ugyfél (felhasznald) a neki alkalmas idépontban Internet(SSL protokollal titkositva) hozzaférésén
keresztll megtekinti a szamara fontos informaciokat.

Az Internet fellleten keresztil médosithatja a mobil egység bedllitasait igényeinek megfeleléen, amit
a rendszer a mobil egység szamara a GSM haldzaton keresztil kuld el.

10.3 A szolgaltatéas leirasa:

O

U

A Webbase GPS alapu logisztikai és gépjarmivédelmi rendszerr6l beérkez6é adatok a céglnk
specidlisan erre a célra felallitott szerver szamitégépeire keriilnek.

A felhasznal6 a megfelel6 felhasznaldi név és jelsz6 ismeretében hozzaférhet gépjarmuiparkjanak
adataihoz, illetve 0j informéaciokat kérhet a hozza rendelt gépjarmiivek mozgasardl és vezérelheti a
logisztikai rendszer miikbdését.

10.4 A szolgéltatas jellemz 6i, részei:

U

Ooooogoog

OoOod

O

A gépjarmiivek adott idészakban tortént mozgasanak illetve pillanatnyi poziciéjanak megjelenitése
térképes feliileten.

Foéut szintl Eurdpa térkép

Részletes Magyarorszag térkép

A gépjarmiivek elektronikus menetlevelének készitése.

A fenti adatokhoz val6 hozzaférési jogok karbantartasara.

A 255 szint(i felhasznaldi jelszé lehetéséget ad ala- folérendeltségi viszony kialakitasara.

Lehetséges adott idészakra érvényes felhasznaloi jelszé kiadasa is.

Részletesen bedllithatd, akar felhasznaloként mas-mas adat, gépjarmd hozzéaférési jogok, vezérlési
lehetéségek

Vélaszthatd, kéltség hatékony kommunikéacios lehetéségek(GSM DATA, GSM SMS)

Az Gizemeltetett logisztikai rendszer kéltségeinek folyamatos nyomon kdvetésére.

Az Interneten bonyolédé adatforgalom titkositott (SSL, Secure Socket Layer protokollal), valamint
hardveres autentikaciot, azonositast alkalmaz.

Adatszirési és csoportositasi lehetéségek

10.5 A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

Ooooodg

Internet Explorer 4.0 web boéngészé

Internet hozzaférés (legaldbb 33600 baud sebességl kapcsolat)
Ervényes “Szerzédés Internetes informéacios szolgaltatasra” szerzédés
Ervényes jelszd, hozzaférési kod

GSM telefon minden felhasznélé szamara
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Minimalis szoftver feltételek:

- Microsoft Windows 32 bites operéacids rendszer (W98,W2000,ME, Win. NT4.0)
- Microsoft Internet Explorer 4.0

Az Ugyfélnek rendelkeznie kell, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, sajat Internet eléfizetéssel.

Az Webbase szolgaltatasanak nem része az Eléfizet6 Internet-elérés szolgéltatdsa, melyet harmadik fél
szolgaltat.
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